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Каждый ребенок по мере своего развития вступает в определенные 

взаимоотношения с взрослыми и сверстниками. У детей складываются 

межличностные отношения, в развитии которых можно наблюдать 

определенные отклонения, перерастающие в конфликты.  

В психологии существует большое количество значений понятия 

«конфликт». К.К. Платонов и В.Г. Казаков понимают конфликта как 

«осознанное противоречие между взаимодействующими личностями, 

сопровождаемое его попытками разрешения на фоне эмоциональных 

отношений» . А.А. Ершов определял конфликт как «действие противоположно 

направленных, несовместимых в данной ситуации мотивов, интересов, типов 

поведения». 

Одним из наиболее эффективных методов разрешения конфликтных 

ситуаций является метод интроспекции. Данный метод предполагает, что дети 

ставят себя на место других людей, что позволяет им «видеть» мысли и 

чувства, испытываемые людьми в различных ситуациях. Это позволяет ребенку 

делать выводы о мотивах и внешних побудителях поведения других людей, а 

также о его намерениях и целях. На основе полученных данных ребенок и 

выстраивает свои взаимоотношения с окружающими его людьми.  

Почти все возникшие конфликтные ситуации у дошкольников можно 

решить, прибегнув к эффективным психолого - педагогическим методам. 

Главное – не откладывать решение конфликтов на потом.  

  При решении конфликтных ситуаций необходимо взрослым 

организовывать совместные игры, чтение книг и их анализ, совместную 

деятельность детей и взрослых. Это позволит настроить детей на открытый 

доброжелательный лад и в дальнейшем избежать некоторых конфликтов.  



Также можно «проигрывать» конфликтные ситуации в игровой форме, 

предлагать различные варианты их решения.  

 Один из наиболее важных методов решения конфликтных ситуаций 

между детьми является сказкотерапия. В большинстве случаев программы 

сказкотерапевтического метода предполагают 4 - 10 занятий с детьми, во время 

которых дети усваивают полученный материал и начинают постепенно менять 

свое поведение и мировоззрение. Данный метод очень эффективен, ведь все 

дети любят путешествовать по сказкам, во время которых   педагогами 

используется эффект «незавершенного действия», стимулирующий 

способность детей к размышлению.  

  Эффективными методами профилактики конфликтов являются:  

   сюжетно - ролевая игра;  

 обыгрывание конфликтных ситуаций, моделирование выхода из 

них; 

 просмотр и анализ фрагментов мультфильмов с последующим 

моделированием новых версий;  

  беседы;  

  коммуникативные игры.  

Таким образом, под преодолением конфликтов стоит понимать систему 

мер, которые должны быть направлены на их предотвращение и на поиск 

способа выхода их них. Для успешного преодоления конфликтных ситуаций 

необходимо создавать условия, в которых у каждого ребенка будут развиваться 

определенные качества «хорошего товарища».  Участие в конфликтах 

выступает как неизбежный момент взросления, через преодоление внутренних 

и внешних конфликтов происходит формирование личности ребенка. Умение 

разрешать конфликты является одним из проявлений социальной адаптации и 

способствует продуктивности в межличностном взаимодействии.  

  


